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Oggetto Tempi medi di erogazione dei servizi 

Testo TIPO DI DOCUMENTAZIONE TEMPI MEDI DI EROGAZIONE

Certificato d’iscrizione e frequenza
degli alunni

In giornata, comunque entro due
giorni

Certificato di servizio dei docenti e 
del personale ATA

Entro tre giorni e comunque non
oltre cinque

Certificato di servizio per il personale
con contratto a tempo determinato 
(da consegnare all’INPS ai fini
dell’accesso alla disoccupazione)

Entro tre giorni e comunque non
oltre cinque

Attestati( sostitutivi e non)
 In giornata, comunque entro due
giorni

Diplomi per l’iscrizione alla scuola
superiore

Entro i terrmini previsti dalla
normativa per il perfezionamento
delle iscrizioni, compatibilmente con
la disponibilità degli stessi.

Diplomi non ritirati per l’iscrizione
alla scuola superiore

Nello stesso giorno della richiesta

Scheda di Valutazione e Attestato
finale

Nello stesso giorno della
pubblicazione degli scrutini finali,
secondo le disposizioni finali

 
L'EDUCAZIONE RENDE FORTI
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